
                          POLÍTICA DE QUALITAT 

 

 

La Direcció de l’escola defineix la política de qualitat com el marc essencial per la continuïtat i 

creixement de l'escola:  

 

L’ Associació per a la Formació Professional a l'Alt Empordà té com a principal objectiu la 

formació de joves i no tan joves que per la seva casuística necessiten un alternativa 

diferenciadora a l’ensenyament reglat. L’objectiu de l’entitat es treballar per evitar 

l’abandonament escolar prematur, i per oferir l’acompanyament necessari que permeti el retorn 

al sistema educatiu o en el seu defecte l’accés al mercat laboral.  

 

La Direcció considera estratègic implantar i mantenir un sistema de qualitat que permeti 

cobrir les necessitats i expectatives dels alumnes, com també de l’equip pedagògic. I per això, 

descriu els següents principis: 

 

• Un servei de qualitat: La qualitat final del servei i la formació donada per l'escola és el 

resultat de les accions planificades i sistemàtiques de prevenció, seguiment, correcció i  

millora contínua durant tota la prestació del servei. 

• Principis de la qualitat: Per aconseguir un servei de Qualitat, tots els nivells de 

l'Organització cal que compleixin els requisits del sistema de qualitat. 

• La qualitat a la feina: La Qualitat és un objectiu comú a tot el personal de l'Escola. Cada 

treballador de l'Escola és responsable de la qualitat de la seva feina. 

• Tasca individual del treballador: Cadascuna de les àrees i Departaments han de tenir 

present que són clients o proveïdors d'altres. 

• Implantació de  la Política de la Qualitat: La Direcció de l’escola ha d'impulsar la 

implantació de la política i els objectius de Qualitat. 

• Formació i reciclatge: Amb la finalitat de complir aquests principis, la Direcció considera 

prioritàries, la formació i el reciclatge de tot el personal. 

• Satisfacció del client i alumnat: El Sistema de Qualitat es revisarà i millorarà amb la 

informació que s'obtingui de la percepció dels alumnes sobre els serveis rebuts. El Centre 

vetlla per la satisfacció de l'alumnat. 

• Requisits del client: L’escola vetllarà per complir els requisits del client pel que fa a la 

sol·licitud, prestació i seguiment del servei i dels cursos. La Direcció o professorat 

informaran als alumnes i professors els requisits del client, especificats a la documentació 

emesa pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i ubicada al despatx de 

Direcció. 

La Direcció 

 
 

 

Figueres ,  Juny de 2021. 
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